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Lokale Landkarte Syria (*

vitalis
zu regionalen Angeboten

Eine lokale Landkarte hilft, sich in der regionalen Versorgungs-, Unterstiitzungs- und
Beratungslandschaft zu orientieren. Sie stellt gesundheitsbezogene Angebote und
Anlaufstellen wie Selbsthilfegruppen mit Kontaktangaben und inhaltlicher Beschreibung
anschaulich und klar strukturiert dar. Die zentralen Fragen fur die Erstellung lauten:

Wie kommen wir zu allen Angeboten und Anlaufstellen?
Wie stellen wir sie Gibersichtlich und fiir die Adressaten passend dar?

Und wie kommt die gesammelte Information zu den Menschen, die sie brauchen?

Z|e| Die lokale Landkarte hilft dem Biirgerservice in der Gemeinde,
Informationen zu regionalen Unterstitzungsangeboten nicht erst
auf Nachfrage zu recherchieren, sondern sofort weitergeben zu konnen.
Das kann mindlich bzw. schriftlich erfolgen.
Wenn die lokale Landkarte entsteht, deckt sie aulerdem oft Licken in der
regionalen Versorgungslandschaft auf. Dadurch ist sie auch eine Basis fir
die Planung, Gestaltung und Adaptierung neuer oder bestehender Angebote.

Aus der Praxis

Information sammeln

Orientieren Sie sich am besten an der Vorlage auf Seite 4. Styria vitalis stellt [hnen
bei Bedarf auch gerne eine bereits nach Kategorien gegliederte Excel-Datei zur Verfligung.

e Schritt 1: Tragen Sie vorhandene Informationen zusammen. Recherchieren Sie
im Internet, welche regionalen Initiativen oder Organisationen bereits wichtige
Informationen zu Threm Thema auf ihrer Website haben. Vielleicht finden Sie auch
Broschiren oder Infoblatter mit relevanten Angeboten, die Sie dann in Ihre Sammlung
aufnehmen konnen.

* Schritt 2: Fragen Sie Mitarbeiterinnen aus dem Biirgerservice, dem Sozialreferat
und anderen Stellen in der Gemeinde, ob die Infos in der erstellten Liste aktuell sind,
und bitten Sie um Erganzungen.

e Schritt 3: Wenden Sie sich jetzt an Personen, die beruflich Uber Erfahrung und Wissen
zu den Themen oder zur Zielgruppe verfugen. Bitten Sie diese Personen, die Liste zu
erganzen.
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} Form festlegen

Wenn das Sammeln und Dokumentieren abgeschlossen ist, stellt sich die Frage, wie die
Information weitergegeben wird. Dafur hilft es, folgende Fragen zu beantworten:

Wer wird die Information weitergeben? Das Biirgerservice oder auch andere Stellen?
Wird dort miindlich informiert oder werden schriftliche Infos an die Biirgerlnnen weitergeben?

Welche Ressourcen und welche Expertise stehen
fur die Gestaltung der lokalen Landkarte zur Verfligung?

Kommunizieren Sie sowohl schriftlich als auch mindlich in einfacher Sprache, klar sowie
gut les- bzw. horbar.

Praxistipps fiir das Verfassen schriftlicher Information:

Einfache, leichte Sprache: Ubersichtliche Gestaltung und Gliederung:
o kurze Satze mit maximal e eine gut lesbare Schriftart wahlen

11-15 Wortern (z.B. Calibri, Arial)
e eine einfache Satzstruktur e nur eine Schriftfarbe, am besten

. . Schwarz verwenden
* nicht wertende Formulierungen

e dunkle Schrift auf hellem Hintergrund

* Vermeiden von Fachbegriffen, fur eine bessere Lesbarkeit

Fremdwortern

e Schriftgrofle und Zeilenabstand

* Verzicht auf Abklrzungen oder .
der Zielgruppe anpassen

Abkirzung beim ersten Verwenden

erklaren e Text linksbiindig formatieren

e Schreibung zusammengesetzter * [(Zwischen-]Uberschriften zur

Worter mit Bindestrich besseren Orientierung

e Absatze zur besseren Lesbarkeit

Formate, um Information zu prasentieren:

Als elektronische Datei: Eine gute Ubersicht bieten Tabellen. Dafiir eignet sich Excel
besonders gut. Zeilen und Spalten konnen leicht geandert und angepasst, hinzugefugt
oder geloscht werden.

Auf einem Blatt Papier: Eine gute Ubersicht bieten Tabellen. Wichtig fiir die Lesbarkeit
sind die Schriftart und -grofe.

Als Broschiire: Ein gutes Beispiel gibt die Gesunde Gemeinde Weiz mit der Broschiire
.Agil & informiert bis ins hohe Alter”, welche im Rahmen des Projekts AGIL-Aktiv und
gesund im Leben bleiben (Styria vitalis in Kooperation mit dem Institut fiir Pflegewissen-
schaft der Uni Wien, 2018-2020) entstanden ist.
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Der Gemeindebegleiter von Weiz berichtet, wie die Broschiire in
Zusammenarbeit von Gemeinde und Schule entstanden ist:

» Die Idee: Weiz wollte jedenfalls eine ,lokale Landkarte” erstellen. Daher sammelte
die Projektgruppe bei Arbeitstreffen in Kleingruppen Hilfs-, Betreuungs- und Freizeit-
angebote fir Menschen 70+ und betreuende Angehdrige. Ziel war, ein moglichst voll-
standiges Bild der aktuellen Angebote in Weiz zu bekommen. Bald entstand auch der
Wunsch, die Infos in einer Broschiire zu prasentieren.

* Unterstiitzung gesucht!: Mit der HAK Weiz wurde ein Partner gewonnen, der die
Broschiire als Maturaprojekt mit umsetzte. Zur Koordination zwischen den Partnern
entstand eine kleine Arbeitsgruppe.

* Die Umsetzung: Mit Unterstiitzung der Arbeitsgruppe erstellten drei Schilerinnen
einen Fragebogen bzw. ein Datenblatt, um Kontaktdaten, Offnungszeiten, Ansprech-
personen etc. sowie eine Kurzbeschreibung von Anbietern zu dokumentieren.

Dann erfolgte der Versand der Fragebdgen. Trotz der genannten Frist fur die
Ricksendung war wiederholtes Nachfragen notwendig.

* Die Broschiire: Die recherchierten Daten wurden durch allgemeine Infos und drei
Vorworter erganzt: jeweils eines vom Birgermeister, den Schilerinnen und dem
AGIL-Team. Die Gestaltung erfolgte in enger Zusammenarbeit mit der Gemeinde,
um Corporate Design und Layout abzustimmen. Die Kommunikation Gbernahm die
Projektleitung.

* Die Verteilung: Von der Idee bis zur fertigen Broschiire dauerte es ein knappes Jahr.
Die Broschire wurde in einer Auflage von 1.000 Stiick gedruckt, direkt an die
Zielgruppe verteilt und bei Organisationen und Anbietern aufgelegt. Die Mitglieder
des Projektteams agieren weiterhin als Multiplikatorinnen fir die lokale Landkarte.

Landkarte zuganglich machen

Wenn Sie geklart haben, dass die lokale Landkarte den Biirgerinnen schriftlich angeboten
werden soll, dann Uberlegen Sie, welche Moglichkeiten es dafir in |hrer Gemeinde gibt.
Fragen Sie auch Vorlieben und Bedirfnisse der Zielgruppe nach!

* Gemeindezeitung nutzen: Die lokale Landkarte konnte z.B. als eigene Beilage oder
eventuell getrennt nach Themen oder Anbietern als Sammelblatter (,Unterstiitzungs-
angebote der Gemeinde™ oder ,Dienstleistungen im Nahbereich“] kommuniziert werden.

* Website der Gemeinde nutzen: Die Themen der lokalen Landkarte konnten als Unter-
seite integriert sein oder als PDF-Dokument fir den Download zur Verfligung stehen.

* Eine Broschiire auflegen: So konnte die lokale Landkarte am Gemeindeamt, beim
Birgerservice, bei Beratungsstellen, in Apotheken, in der Arztpraxis, im Handel, bei
bestimmten Dienstleistern wie z.B. Banken aufliegen.
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Fur die Praxis

;p Vorlage fiir die lokale Landkarte

Nachfolgend schlagen wir vor, welche Information die lokale Landkarte enthalten konnte.
Form und Struktur helfen beim Sammeln der Angebote und Anbieter und erleichtern die
Orientierung. Natirlich konnen sie verandert und erweitert werden.

Unterstiitzung durch die Gemeinde

Thema Beschreibung 1 u

* Seniorenausflige

e Muttertagsfeier
Seniorenspezifische Aktivitaten g

¢ Pensionistenball
Kontaktdaten, Ansprechpersonen,

eventuell Termine nicht vergessen! * Besuche/Ehrungen zum Geburtstag

e Schitage und andere Sportereignisse
fiir aktive Altere

Offene, kostenfreie Angebote * Seniorentreffs, Seniorencafé

Kontaktdaten, Ansprechpersonen, | * Spielenachmittage

Termine nicht vergessen! * Angebote fir alte und hochaltrige Menschen

* Kostenlibernahme fir das Pflegeheim
* Pflegegeld

Finanzielle Forderungen mit * Pensionsantrage nach dem Behinderten- oder

Antragstellung am Gemeindeamt Sozialhilfegesetz (z.B. Uberbriickungshilfe)
Kontaktdaten, Ansprechpersonen, | ¢ Mindestsicherung

Amtsstunden nicht vergessen! » Heizkostenzuschuss (von Gemeinde / Land)
e Strombonus

e Gebuhrenbefreiung
(GIS- bzw. Medikamenten-Gebuhr)

* Seniorlnnen-Card (verbilligte Eintrittspreise
fur Sport- und Kulturveranstaltungen, Museen,
Bildungs- und Freizeiteinrichtungen)

Diverses (weitere Angebote und
Aktionen der Gemeinde)

Kontaktdaten, Ansprechpersonen « Seniorenurlaubsaktion

icht !
nichtvergessen o E-Bike-Forderung der Gemeinde

* Biografische Erzahl- bzw. Schreibwerkstatt
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Gesundheitsdienste

Bereich Angebote ZT

o Praktische Arzte/Arztinnen

Lokale Gesundheitsdienste  Facharzte/-arztinnen

jedenfalls mit Kontaktdaten, * Apotheke/n

Offnungszeiten und * Physiotherapie/Massage
Ansprechpersonen o Ergotherapie

» Optikerln / AkustikerIn

Dienstleistungen im Nahbereich

Bereich Angebote 3T

* Essenszustellung

Lokale Serviceleistungen e Hauszustellung von Lebensmitteln
jedenfalls mit Kontaktdaten, * Fufpflege

Offnungszeiten und e Friseurln

Ansprechpersonen

e Spezielle Dienstleistungen wie Kost-Nix-
Laden, Zeit-Hilfs-Netz, Seniorentaxi

Pflege und Betreuung

Bereich Angebote 4 [

Lokale Beratungsangebote

* Beratung fir pflegende Angehdrige
jedenfalls mit Kontaktdaten, * Entlastung fir pflegende Angehdrige

Offnungszeiten und _
e Pfarrcaritas
Ansprechpersonen

e Sozialer Besuchsdienst
Lokale Pflege- und

* Mobile Pflegedienste
Betreuungsangebote

e 24-Stunden-Betreuung
jedenfalls mit Kontaktdaten,
Offnungszeiten und
Ansprechpersonen o Lang—__und Kurzzeitpflege, Urlaubsersatz-
oder Ubergangspflege

e Hilfsdienste fur Haushaltsfuhrung
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Wohnen

Lokale Landkarte

Bereich

Angebote

5.

Wohnen im Alter

Beddurfnisse wie Angebote sind
meist vielfaltig.

Nahere Beschreibungen helfen,
das richtige Angebot zu finden.

* Betreutes Wohnen

* Betreubares Wohnen

* Wohnhaus fur Seniorlnnen
e Pflegewohnheim

* Wohngemeinschaften

* Intergenerative Wohnprojekte

Mobilitat

Bereich

Angebote

Mobilitat im Alter

Mobilitat ermoglicht

soziale Teilhabe sowie die
Selbstversorgung mit Lebens-
mitteln und Dienstleistungen.

Kontaktdaten, Fahrplane, Kosten
sind gute Zusatzinfos.

« Offentlicher Verkehr (Bus)
e Seniorlnnen-Taxi
* Hol- und Bringdienste

* Gemeindesspezifische Losungen

Vereine

Bereich

Angebote

Die lokale Vereinslandschaft ...

ist so bunt wie die Biirgerinnen.
Ordnen Sie daher das Angebot
nach Interessensbereichen und
beschreiben Sie es genauer.
Kontaktdaten und Ansprech-
personen sind gute Zusatzinfos.

e Seniorlnnenvereine

* Sportvereine

e Seniorentreffs, -Café

e Gesangsverein, Chor, Musikverein
e Brauchtumsgruppen

e Gemeindebaurinnen, Bauernbund
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Freiwilliges Engagement

Bereich Angebote 8?

Neben der Teilnahme an Vereins-

aktivitaten stellt freiwilliges Enga-
gement eine wichtige Maglichkeit
der sozialen Teilhabe in allen ¢ Gesunde Gemeinde-Engagement

Lebensphasen, insbesondere fiir * Sozialer Besuchsdienst der Volkshilfe

altere Menschen dar. « Besuchsdienste iiber die Pfarre

Nehmen Sie Organisationen oder o Zeit- und Hilfsborse
Initiativen auf, an die sich altere

Menschen wenden kdnnen, wenn
sie freiwillig tatig werden wollen.

? Zum Weiterlesen & Herunterladen

Das vorliegende Praxistool unterstitzt Sie dabei, Ihren Biirgerinnen Orientierung im
Gemeindeamt sowie Zugang zu Informationen und Service barrierefrei zu ermaoglichen.
Dieses und weitere Praxistools zum Themenbereich Gesundheitskompetenz finden Sie hier:

* Lokale Landkarte zu regionalen Angeboten: styriavitalis.at/lokale-landkarte/

» Blrgerservice kompetent und barrierefrei!: styriavitalis.at/buergerservice/

» Gute Qualitat fir Angebote sichern: styriavitalis.at/gute-qualitaet/

Links

e Verstandliche Sprache fir schriftliche Gesundheitsinformationen - ein Factsheet der
Osterreichischen Plattform fiir Gesundheitskompetenz (OPGK):
shorturl.at/dFIP3

e Broschiire , Agil und informiert bis ins hohe Alter” des SGM Weiz:
styriavitalis.at/agil-und-informiert-weiz/

Impressum

Herausgeber: Styria vitalis, Marburger Kai 51, 8010 Graz

In Kooperation mit: Institut fir Pflegewissenschaft der Universitat Wien
Gefordert durch: Fonds Gesundes Osterreich, Land Steiermark (Gesundheit)
Graz, Juli 2020
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